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EGENCIA ET CEGEDIM PARTENAIRES POUR
UNE SOLUTION D’E-FACTURATION EUROPEENNE

GLOBAL INVOICE SERVICES '™ DE CEGEDIM APPORTE A EGENCIA UNE
NOUVELLE VALEUR AJOUTEE POUR SES CLIENTS

Paris, le 22 octobre 2009 — Cegedim, acteur européen majeur de la dématérialisation des
échanges, avec plus de 350 millions de flux traités par an, annonce qu’Egencia, an Expedia
Inc. Company, I'un des leaders mondiaux du voyage d’affaires, utilise sa plateforme Global
Invoice Services pour émettre ses factures électroniques en Europe.

Ce projet de dématérialisation fiscale des factures répond a des objectifs ambitieux. I
concerne 3 000 clients d’Egencia dans 9 pays européens pour un volume d’1,4 million de
factures annuelles (en 2009). Les 9 pays couverts par cette offre sont I'Allemagne, la
Belgique, 'Espagne, la France, I'lrflande, I'ltalie, les Pays-Bas, le Royaume-Uni et la Suisse.
D’ici a fin 2010, 80% des clients d’Egencia dans ces pays bénéficieront de ce nouveau
service.

Un outil de satisfaction client

N°5 mondial des agences de voyages d’affaires, Egencia a souhaité aller au-dela de la
dématérialisation de factures classique, déja initiée dans son secteur. La société a en effet
opté pour une solution faisant de la dématérialisation fiscale électronique (disparition totale
du papier) un véritable atout supplémentaire pour ses clients. Les factures électroniques,
généralement destinées aux seuls services comptables, deviennent accessibles aux autres
parties concernées dans I'entreprise cliente d’Egencia, en particulier les voyageurs et leurs
assistant(e)s.

Le projet d’e-facturation mis en ceuvre par Cegedim et basé sur sa plateforme Global Invoice
Services, attestée conforme a la législation européenne en vigueur, permet ainsi d’étendre
les bénéfices de la dématérialisation.

Un projet intégré, au service des clients

« Nous avons choisi Cegedim pour son expertise reconnue dans le domaine de la
dématérialisation fiscale des factures, mais aussi pour sa capacité a gérer un projet a
I’échelle internationale », indique Christophe Pingard, Vice Président d’Egencia Europe. « La
solution Global Invoice Services répondait a notre besoin de gagner en productivité, tout en
proposant une valeur ajoutée supplémentaire a nos clients. Par sa flexibilité, la solution de
Cegedim s’est parfaitement intégrée a notre puissante plateforme de services, garantissant
ainsi toute transparence a nos clients », poursuit-il.
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La forte intégration des plateformes entre les deux experts a favorablement participé au
développement de cette solution client. Cegedim intervient comme opérateur d’e-facturation,
tandis qu’Egencia gére elle-méme sa plateforme de voyages d’affaires en ligne. Les factures
émises sont converties en PDF signés ou en EDI selon les normes en vigueur dans les
différents pays d'Europe, archivées et mises a disposition des clients d’Egencia (pour toutes
les réservations offline et online).

« Nous nous réjouissons du choix d’Egencia qui confirme la pertinence et la souplesse de
l'offre Global Invoice Services ainsi que notre capacité a répondre aux besoins des
entreprises de tous secteurs », indique Arnaud Guyon, Directeur de la Business Unit Offres

de Flux et de Services du Groupe Cegedim.
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A propos d’Egencia, an Expedia, Inc. Company :

Egencia est la cinquieme plus grande agence de voyages d’affaires au monde. Au sein d’Expedia,
Inc., (NASDAQ : EXPE), la plus grande place de marché du voyage au monde, Egencia aide les
entreprises a aller de I'avant en leur fournissant une offre de voyages d’affaires compléte, soutenue
par un puissant service online et offline, et une expertise solide du marché mondial. Grace a la mise a
disposition en temps réel des données et de rapports personnalisables, intégrés au niveau
international, Egencia s’engage a aider ses clients a augmenter leur compétitivité et a générer des
eéconomies, en leur donnant une meilleure compréhension et plus de contréle sur leur budget voyage
d’affaires. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.egencia.fr

Egencia et le logo d’Egencia sont des marques déposées ou des marques commerciales d’Expedia, Inc. aux
Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Les autres logos et noms de produits ou de sociétés mentionnés dans ce
document peuvent appartenir a leurs propriétaires respectifs.
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A propos de Global Invoice Services™ :

Global Invoice Services est une plateforme interopérable européenne de dématérialisation des
factures qui fonctionne en mode SaaS. Cegedim assure pour le compte de ses clients la réception,
I'émission et I'archivage a valeur probante des factures.

Global Invoice Services permet a ses clients d’externaliser le traitement de leurs factures chez un tiers
spécialisé (Cegedim). Cette plateforme est I'aboutissement de 20 ans d’expérience de Cegedim dans
les échanges de données informatisés et la dématérialisation de tous types de documents.

Pour en savoir plus : www.cegedim-demat.com

A propos de Cegedim :

Fondée en 1969, Cegedim est une entreprise mondiale de technologies et de services spécialisée
dans le domaine de la santé. Cegedim propose des prestations de services, des outils informatiques,
des logiciels spécialisés, des services de gestion de flux et de bases de données. Ses offres
s’adressent notamment aux industries de santé, laboratoires pharmaceutiques, professionnels de
santé et compagnies d’assurance. Leader mondial du CRM pharmaceutique, Cegedim est également
un des premiers fournisseurs de données stratégiques consacrées a la santé. Cegedim compte 8200
collaborateurs dans plus de 80 pays et a réalisé un chiffre d’affaires de 849 millions d’euros en 2008.

Pour en savoir plus : www.cegedim.fr.
Coté sur NYSE Euronext Paris, compartiment B — ISIN FRO000053506 — Reuters CGDM.PA — Bloomberg CGM.
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